
การส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
................................................... 

  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนการปรับปรุงองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมวดที่ ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  และเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ตามล าดับความส าคัญและน าผลการวิเคราะห์มาใช้
ในการปรับปรุง และจัดท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ส ารวจการพัฒนาองค์กร ตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Government Evaluation system 
(GES) จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความผาสุก 
  ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
  ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย   หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 
1. ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 

1.1 เพศ 
  ชาย     หญิง 
 

1.2 หน่วยงานที่สังกัด ส านัก/กอง/ส่วน.........................................................................................................................  
 
1.3 อายุ 
   20 – 30 ป ี   31 – 40 ปี      41 – 50 ป ี   มากกว่า  50  ปี 
 

1.4 ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
1.5 สถานภาพการรับราชการ 

 ข้าราชการ ประเภททั่วไป  ปฏิบัติงาน       ช านาญงาน       อาวุโส     

  ประเภทวิชาการ      ปฏิบัติการ  ช านาญการ      ช านาญการพิเศษ 

  ประเภทอ านวยการ   ระดับต้น    ระดับกลาง       ระดับสูง 

 ประเภทบริหาร      ระดับต้น    ระดับกลาง       ระดับสูง 

  ลูกจ้างประจ า  

  พนักงานจ้าง  ประเภท      ภารกิจ   ทั่วไป   

1.6 อายุราชการ 

   น้อยกว่า 10 ปี   10-15  ป ี    16-20  ปี     มากกว่า  20  ปี  
 
ส่วนที่ 2  ความผาสุก 



    กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นและระดับ
ความส าคัญ  ในแต่ละค าถาม 
 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น                                            ระดับความส าคัญ 
 มีความพึงพอใจ / เห็นด้วย มากที่สุด คือ 4     และ ส าคัญมาก    คือ     3 

มีความพึงพอใจ/ เห็นด้วย มาก  คือ 3    ส าคัญปานกลาง  คือ     2 
 มีความพึงพอใจ / เห็นด้วย นอ้ย  คือ 2    ส าคัญน้อย     คือ     1 
 มีความพึงพอใจ/ เห็นด้วย  นอ้ยที่สุด คือ 1    ไม่มีเลย     คือ     0 
 
ตัวอย่าง 

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน
โดยการสัมมนาและการเข้ารับการฝึกอบรมตามที่หน่วยงาน
ต้องการ 

  

√   
 

√ 

   

 

กรณีนี้  ผู้ตอบเห็นว่า การได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากต่อความ
ผาสุกในการท างาน  ผู้ตอบ จึงตอบในช่องระดับความส าคัญ “มาก” แต่เมื่อพิจารณาจากความเป็นจริงผู้ตอบมีโอกาสใน
การได้รับการพัฒนาน้อย จึงตอบระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในช่อง “น้อย”  
 
 

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.1 ด้านลักษณะงาน 
 

        

1. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัดของท่าน 

        

2. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 

        

3. ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 

        

4. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านท ามีความท้าทาย  และช่วยให้ท่าน
ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 

        

5. หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

        



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.2 ความม่ันคงและความก้าวหน้า 

 
        

1. ท่านมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ในขณะนี้         

2. การประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ 
อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม 
และสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้ 

        

3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐาน
แห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

        

4. มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ / การผลิตผล
งานทางวิชาการ / เอกสาร    /งานวิจัย /สิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

        

5. ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน
โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

        

6. การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 
 

        

2.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 
        

1. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน 

        

2. ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

        

3. ท่านพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปัญหาการท างานและได้รับ
การช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงาน 

        

4. ท่านได้รับการยอมรับ นับถือในความรู้ ผลงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจและหน้าที่  จาก
บุคคลากรภายในหน่วยงาน 

        

5. ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และ
การท างานที่มีคุณภาพ 
 

        



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.4 ด้านผู้บังคับบัญชา 
 

        
 

1. ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่าง
ชัดเจน 

        

2. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้น าหน่วยงาน 

        

3. ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร 
และเมื่อประสบปัญหาในการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปรึกษาหารือได ้

        

4. ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

        

5. ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า และสอนงานท่านเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการท างาน 

        

6. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด แบ่งปัน
ความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

        

7. ผู้บังคับบัญชามีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวก
รวมเร็วยิ่งขึ้น 

        

8. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

        

2.5 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 
 

        

1. รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

        

2. ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ที่มีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 

        

3. ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์ เบิกค่า
รักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ 

        

4.หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน 
ที่มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

        



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

5. หน่วยงานมีการน าผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากร 
ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบ
การประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 

        

2.6 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
        

1. สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 

        

2. ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
ทั่วๆไปขององค์กร ที่มีลักษณะท าให้เกิดความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

        

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ า ห้องส้วม ที่เพียงพอกับ
ความต้องการ 

        

4. การจัดสถานที่ในการท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างาน 

        

5. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งนี้ 

        

6. วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจ านวนที่เพียงพอและมี
ความสะดวกที่จะน ามาใช้ 

        

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

        

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมช่วยให้ท่านสืบค้น
ความรู้ที่ใช้ในการท างานและพัฒนาตนเอง ได้ง่าย  สะดวก 
และรวดเร็ว 

        

9. หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น ห้องสมุด          
มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

        

 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 

 
................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 



ส่วนที่ 3  ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

        

1.ท่านปฏิบัติ งานที่ ได้ รับมอบหมายอย่าง เต็มความรู้
ความสามารถ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และความส าเร็จของ
องค์กร 

        

2.ท่านเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด 

        

3. เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุปบทเรียน
และวางแผนที่จะพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

        

4.ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการท างาน
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

        

5.ท่านเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิก
งานไปแล้ว หรือน างานไปท าต่อที่บ้าน 

        

6. ท่านน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนา
งานและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

        

3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 

 
        

1.เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากข้ึน ท่านมีความ
ภาคภูมิใจตามไปด้วย 

        

2.ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่าน
ท างานที่องค์กรแห่งนี้ 

        

3.ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี         

4. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

        

5.ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง  

        

3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

        

1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ         

2.เมื่อท่านท างานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

        



ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

3.ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการ 

        

4.ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน แม้ว่าจะได้รับ
ต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า  

        

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
 
............................................................................................................................. .................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการ 

 
           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เทศบาลต าบลได้ส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างและ
พนักงานจ้างจ านวน  44  คน  สรุปผลการประเมินได้  ดังนี้ 

          ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น           ระดับความส าคัญ 

 มีความพึงพอใจ / เห็นด้วย มากที่สุด คือ 4  และ   ส าคัญมาก คือ     3 
มีความพึงพอใจ/ เห็นด้วย มาก  คือ 3   ส าคัญปานกลาง  คือ     2 

 มีความพึงพอใจ / เห็นด้วย นอ้ย  คือ 2   ส าคัญน้อย คือ     1 
 มีความพึงพอใจ/ เห็นด้วย  นอ้ยที่สุด คือ 1   ไม่มีเลย  คือ     0 
 
กรณีนี้  ผู้ตอบเห็นว่า การได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากต่อความ
ผาสุกในการท างาน  ผู้ตอบ จึงตอบในช่องระดับความส าคัญ “มาก” แต่เมื่อพิจารณาจากความเป็นจริงผู้ตอบมีโอกาสใน
การได้รับการพัฒนาน้อย จึงตอบระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในช่อง “น้อย”  
 

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.1 ด้านลักษณะงาน 
 

        

1. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัดของท่าน 28 16 - - 23 21 - - 

2. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 21 15 8 - 28 16 - - 

3. ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 19 17 8 - 30 11 3 - 

4. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านท ามีความท้าทาย  และช่วยให้ท่าน
ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 21 15 8 - 25 15 4 - 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

21 13 8 2 31 13 - - 



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/

ความคิดเห็น 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.2 ความม่ันคงและความก้าวหน้า 

 
        

1. ท่านมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ในขณะนี้ 23 12 9 - 32 12 - - 
2. การประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ 
อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม 
และสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้ 

19 15 10 - 33 11 - - 

3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐาน
แห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

22 10 12 - 30 14 - - 

4. มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ / การผลิตผล
งานทางวิชาการ / เอกสาร    /งานวิจัย /สิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

26 15 3 - 28 16 - - 

5. ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน
โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

20 19 5 - 28 16 - - 

6. การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 
 

29 12 3 - 31 13 - - 

2.3 ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 
        

1. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน 

30 12 2 - 25 19 - - 

2. ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 28 12 4 - 30 14 - - 

3. ท่านพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปัญหาการท างานและได้รับ
การช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงาน 35 7 2 - 29 15 - - 

4. ท่านได้รับการยอมรับ นับถือในความรู้ ผลงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจและหน้าที่  จาก
บุคคลากรภายในหน่วยงาน 

29 15 - - 32 12 - - 

5. ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และ
การท างานที่มีคุณภาพ 
 

35 8 1 - 28 16 - - 



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/
ความคิดเห็น 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

2.4 ด้านผู้บังคับบัญชา 
 

        
 

1. ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่าง
ชัดเจน 

26 14 4 - 39 5 - - 

2. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้น าหน่วยงาน 24 15 5 - 31 13 - - 

3. ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร 
และเมื่อประสบปัญหาในการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปรึกษาหารือได ้

25 14 5 - 39 5 - - 

4. ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 23 11 10 - 35 9 - - 

5. ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า และสอนงานท่านเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการท างาน 25 14 5 - 39 5 - - 

6. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด แบ่งปัน
ความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

22 10 12 - 25 19 - - 

7. ผู้บังคับบัญชามีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวก
รวมเร็วยิ่งขึ้น 

25 14 5 - 21 23 - - 

8. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 29 11 4 - 25 19 - - 

2.5 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 
 

        

1. รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 25 11 8 - 31 13 - - 

2. ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ที่มีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 23 18 3 - 28 15 1 - 

3. ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์ เบิกค่า
รักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ 34 8 2 - 30 14 - - 

4.หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน 
ที่มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

24 19 1 - 29 15 - - 



ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ/
ความคิดเห็น 
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6. หน่วยงานมีการน าผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากร 
ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบ
การประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 

27 14 3 - 28 16 - - 

2.6 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

         

1. สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 

33 10 1 - 34 10 - - 

2. ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
ทั่วๆไปขององค์กร ที่มีลักษณะท าให้เกิดความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

29 11 4 - 29 15 - - 

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ า ห้องส้วม ที่เพียงพอกับ
ความต้องการ 

25 17 2 - 31 13 - - 

4. การจัดสถานที่ในการท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างาน 30 14 - - 29 15 - - 

5. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งนี้ 38 5 1 - 27 17 - - 

6. วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจ านวนที่เพียงพอและมี
ความสะดวกที่จะน ามาใช้ 25 9 10 - 26 18 - - 

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 28 8 8 - 30 14 - - 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมช่วยให้ท่านสืบค้น
ความรู้ที่ใช้ในการท างานและพัฒนาตนเอง ได้ง่าย  สะดวก 
และรวดเร็ว 

31 13 - - 28 16 - - 

9. หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น ห้องสมุด          
มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 25 15 4 - 30 14 - - 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3  ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
4 

มาก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มาก 
 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
 

1 

ไม่มี
เลย 
0 

3.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

        

1.ท่านปฏิบัติ งานที่ ได้รับมอบหมายอย่าง เต็มความรู้
ความสามารถ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และความส าเร็จของ
องค์กร 

31 13 - - 35 9 - - 

2.ท่านเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด 29 15 - - 28 16 - - 

3. เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุปบทเรียน
และวางแผนที่จะพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 25 15 4 - 26 18 - - 

4.ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการท างาน
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 29 12 3 - 35 9 - - 

5.ท่านเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิก
งานไปแล้ว หรือน างานไปท าต่อที่บ้าน 34 10 - - 38 6 - - 

6. ท่านน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนา
งานและปรับปรุงงานให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

28 15 1 - 30 13 - - 

3.2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 

         

1.เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากข้ึน ท่านมีความ
ภาคภูมิใจตามไปด้วย 35 9 - - 40 4 - - 

2.ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่าน
ท างานที่องค์กรแห่งนี้ 32 8 4 - 38 6 - - 

3.ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี 38 5 1 - 29 15 - - 
4. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 40 4 - - 42 2 - - 

5.ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง  38 6 - - 39 5 - - 

3.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
         

1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 44 - - - 44 - - - 
2.เมื่อท่านท างานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 34 10 - - 38 6 - - 



ปัจจัย 
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3.ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการ 28 16 - - 31 13 - - 

4.ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน แม้ว่าจะได้รับ
ต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า  24 12 8 - 30 14 - - 

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
 

-ไม่มี- 
 


