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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลโกรกแก้ว ในปี พ.ศ.2566 

……………………………………. 
    การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ท ี ่ช ัดเจนและ                
เกิดความยั่งยืน จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย               
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน                
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

   1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการ                
มีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

   2) ด ้านการป ้องก ันการท ุจร ิต (prevention) และการป ้องปรามการท ุจร ิต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้าง              
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็น
ต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

   3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าทีและอำนาจ                   
ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561   
    เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

  จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่ว มการ
ประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่างๆ  
ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  
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  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัด

ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มี การตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 
ITA ที ่มุ ่งเน้นในเรื ่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต                       
โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การ
ทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้วจะ
เห็นได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติ
ว ิน ัยการเง ินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบ ัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ.2546 และกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง กับการปฏิบัติงานอื ่นๆ                         
อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นต้น  

  จากที่กล่าวมาเป็นเบื ้องต้นนี ้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื ่องมือ             
ที่เข้ามาเติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่า
คะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติการกำหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ         
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ                      
พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่               
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

  ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบล
โกรกแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จึงได้วิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และนำผล
การวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ของ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว      
มีผลคะแนนการประเมิน 92.05 ระดับผลการประเมินค ือ  ผ่านดี ผลการประเมินอยู ่ในลำดับที่  1,100                      
ของหน่วยงานประเภทเทศบาลตำบล 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในหรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.47  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  98.41  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  98.01  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.29  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.76  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกหรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.28  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.39  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.65  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะหรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00  

 

   เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
      สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-
e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-
o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก    
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.21 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก              
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.40 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์            
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

99.21 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.68 93.40 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

92.58 96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์                      
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

93.68 96.70 

e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึน้กว่าทีผ่่านมา             

มากน้อยเพียงใด 
92.61 96.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

92.65 86.80 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด 

93.71 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 100 

    
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ ซึ่ง จะ
เห็นได้ว่าในประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบลโกรกแก้ว มีผลคะแนนใน
ส่วนของ eitSurvey ที่ต่ำกว่า eitPublic จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
  - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
   - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 
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   โดย 2 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน และจะเห็นได้ว่าในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง 
ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้ความสำคัญและสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชน
ผู้รับบริการ 
 
   ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
      สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-
e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูลในข้อ o15-o18 และ 
o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก                
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i2 หน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ    
มากน้อยเพียงใด 

98.40 

i3 หน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

99.21 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา      

มากน้อยเพียงใด 
93.68 93.40 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ                   
มากน้อยเพียงใด 

92.58 96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

93.68 96.70 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

95.84 93.40 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึน้กว่าทีผ่่านมา                           

มากน้อยเพียงใด 
92.61 96.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

92.65 86.80 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.64 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
93.71 90.10 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 



-10- 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ จะเห็น
ได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลโกรกแก้ว มีผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey 
ที่ต่ำกว่า eitPublic ในส่วนนี้เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำ จำนวน 
3 ข้อ ดังนี้ 
    - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
    - ข้อ e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด  
   - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 
   โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 
 
   ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
       สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย                       
มากน้อยเพียงใด 

93.40 96.70 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควร             
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.70 96.70 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.70 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

100 100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.40 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
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    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลตำบล
โกรกแก้ว ได้คะแนนต่ำ จำนวน 2 ประเด็น โดย 2 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซ่ึงเป็น
ประเด็นที่เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมี
ความชัดเจน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ ได้แก่  
    - ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

  - ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

  
    ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
      สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้  
ผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล                        
ข้อ o34- o35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 98.43 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัตงิาน มีความสะดวกมากน้อย

เพียงใด 
98.43 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏบิัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

97.62 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสนิของราชการ ไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.40 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

98.40 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ                  
อย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใชป้ระโยชนส์่วนตวั มากน้อยเพียงใด 

98.43 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที ่มี                    
ผลการประเมินต่ำ จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเทศบาลตำบล
โกรกแก้ว ได้คะแนนต่ำ จำนวน 3 ประเด็น โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ซ่ึงเป็นประเด็นที่ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้ความสำคัญเกี ่ยวกับการยืมทรัพย์ส ินของทางราชการ                    
การนำทรัพยสินของราชการไปใช้ ให้มีความถูกต้องตามระเบียบ ได้แก่  

  - ข้อ i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

  - ข้อ i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 
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   ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ                 
จัดจ้าง 
       สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้ว ัดที่ 9                 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11- o13 และ o19- o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏบิัติหนา้ที่มากน้อย

เพียงใด 
98.43 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.02 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด 99.21 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง                      

มากน้อยเพียงใด 
98.40 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเปน็เท็จ เช่น คา่ทำงานลว่งเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์                 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง                      
มากน้อยเพียงใด 

99.21 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ
เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ได้คะแนนต่ำ จำนวน 3 ข้อ โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณซ่ึง
เป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลงบประมาณของ
หน่วยงานให้พนักงานได้รับทราบ พร้อมทั้งให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของหน่วยงาน ได้แก่ 

  - ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่       
มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณมากน้อยเพียงใด 
  - ข้อ i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
 
 
 
 
 



-13- 
  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
96.83 

i14 ท่านได้รับผลการประเมนิการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                   
มากน้อยเพียงใด 

96.81 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.62 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชา มากน้อยเพียงใด 99.21 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

มากน้อยเพียงใด 
98.40 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.21 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
98.40 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100   
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100  
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

    แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ได้คะแนนต่ำ จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 
   - ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ไม่ได้แสดงประมวล
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประกอบด้วย
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร และประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  สำหรับการประเมินฯ ปี 2567 เทศบาลตำบลโกรกแก้ว จะดำเนินการ ดังนี้ แสดงประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร และประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  -ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
  -ข้อ i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 
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  ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26,i28-i30 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
97.62 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

98.43 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.40 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

96.83 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

96.83 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
93.61 100 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 93.71 93.40 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
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แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ จะเห็น
ได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว 
ได้คะแนนต่ำ จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 
   - ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  สำหรับปีการประเมิน 
2566 เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ขาดการวิเคราะห์ 
       1.เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ไม่ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (2 ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ครบทุกองค์ประกอบ 
      2.เทศบาลตำบลโกรกแก้ว มีการกำหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนในตัวชี้วัด  
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล แต่ยังขาด 
การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผู้ดำเนินการและกำกับติดตาม และขาดการ
กำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
   - ข้อ o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ไม่ได้นำมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนในตัวชี้วัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล มาขับเคลื ่อนและรายงานผลการ
ดำเนินการตามาตรการท่ีกำหนดไว้ 
    - ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นท่ีควร
ยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น ไดแ้ก ่
1.1.ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังปฏบิัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
1.2ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน          
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว                
กว่าที่ผ่านมา 

 
-จัดทำค ู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ    
และยดึถือปฏิบัตสิร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ 
รับบริการณจดุให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้ง 
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ             
การพิจารณาให้คณุให้โทษตามหลกัคุณธรรม 
และความสามารถ 
 

 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ  
เวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให ้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทาง 
การปฎิบัติงานลงในช่องทางการ 
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 
ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 

2.การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-service พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน                   
3 ประเด็น ได้แก ่
2.1 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังปฏบิัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 2.2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
2.3 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  

 
-จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให ้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง 
การรับฟังความคดิเห็ของผู้มาติดตอ่หรือผู้รับ 
บริการและพัฒนาระบบการให้ 
บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบ 
การบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย 

 
-สำนักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองสวัสดิการสังคม 
 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

 
ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 
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3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                  
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีช่องการเผยแพร่ข้อมูลทีส่ามารถ   
เข้าถึงง่ายเท่าท่ีควร 
3.2 ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางราย           
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ     
ที่มีความชัดเจนเท่าที่ควร 

 
-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข )และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ำเสมอ 
 

 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
-เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น สื่อ Social Media หรือ
ประชาสมัพันธ์ ณ จุดให้บริการ/             
ที่ทำการ  
-ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
-จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวน 
การปฎิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 
ในหน่วยงาน 

 
ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 พบว่ามีประเด็นท่ีควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ไดแ้ก ่
4.1 ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีถู่กต้องเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
4.2. ประเด็นเกีย่วกับแนวปฏิบัติทีถู่กต้องของบุคคลภายนอก              
หรือเอกชนท่ีนำทรัพย์สินของทางราชไปใช้ 
4.3 ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีถู่กต้องเกี่ยวกับการขอยืมทรัพยส์นิ
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน
ประโยชนส์่วนตัว   

 
-จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
 

 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
-จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวยีน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์ของ
เทศบาลตำบลโกรกแก้ว 
https://www.krokkaew.go.th/ind
ex.php 

 
ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ        
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง       
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  
5.1 บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ  
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
5.2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางราย ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
5.3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางราย ใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์    
ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

 
 
-จัดประชุมประจำเดือนเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ 
จัดทำงบประมาณ  
 

 
 

กองคลัง 

 
 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
-จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจดัทำสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
-แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบล
โกรกแก้ว ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

 
 

ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 
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6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ                   
การบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลพบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคา่คะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  
6.1 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ เทศบาลตำบลโกรกแก้ว 
ไม่ได้แสดงประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อกำหนดเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น             
ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร และประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิน่ 
6.2 เจ้าหน้าท่ีบางรายยังคิดว่าไดร้บัมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชายังไม่เป็นธรรม 
6.3 เจ้าหน้าท่ีบางรายยังคิดว่าไดร้บัผลการประเมินการปฏิบตัิงานจาก
ผู้บังคับบัญชายังไม่เป็นธรรม 

 
 
-จัดทำประมวลจริยธรรมเจา้หน้าที่ของรัฐเพื่อกำหนด
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร และประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น เพื่อให้คณะผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างได้ถือปฏิบัติ  
-ประชุมพนักงานเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

สำนักปลดัเทศบาล  
(งานบุคคล) 

 
 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
-จัดทำประมวลจริยธรรมเจา้หน้าที่
ของรัฐเพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑใ์น
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร และ
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น พร้อมท้ังเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไชด์ของเทศบาลตำบลโกรกแก้ว 
https://www.krokkaew.go.th/in
dex.php 
-จัดประชุมพนักงานเพื่อทำความ
เข้าใจในหน้าท่ีปฏิบัติงานและ
รายงานผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน
พร้อมท้ังเหตุผลประกอบผลการ
พิจารณา เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ 

 
 

ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคา่คะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  
7.1 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำหรับปีการประเมิน 2566 เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ขาดการ
วิเคราะห ์
-ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอยีดการวเิคราะห์       
อย่างน้อยประกอบด้วย (2) ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์)                 
(1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ  
-กำหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ และการเปดิเผยข้อมูล แต่ยังขาดการกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผู้ดำเนินการและกำกับตดิตาม และขาดการกำหนดแนวทาง     
การกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏบิัติและการรายงานผล 
7.2 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลโกรกแก้ว ไมไ่ด้นำ
มาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด          
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการและการเปิดเผยขอ้มูลมาขับเคลื่อนและรายงาน
ผลการดำเนินการตามาตรการที่กำหนดไว ้
7.3 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

 
-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรม   
การทุจริตอยา่งชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม 
มาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสีย่งการทุจรติประจำปี  
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
-วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ที่มขี้อมูลรายละเอียด
การวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (2) ประเด็นท่ี
จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นท่ีเปน็ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นท่ี
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ  
-กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามอบหมาย
ให้หน่วยงานใดเป็นผูด้ำเนินการและกำกับตดิตาม 
และขาดการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 
-นำมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนใน
ตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการและ
การเปิดเผยข้อมลู มาขับเคลื่อนและรายงานผลการ
ดำเนินการตามาตรการที่กำหนดไว้ 
-วิเคราะหม์าตรการเสรมิสร้างความโปร่งใส        
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้     
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ  
-จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตและ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 
-จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรฐั 

 
ตุลาคม 2566-
กันยายน 2567 

 



-21- 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
…………………………. 

1.เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 
2.งบประมาณมีไม่เพียงพอที่จะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 
 


